
Software Integrado
Para control de Autos en Talleres

SICA

Software creado como herramienta administrativa para que los talleres au-
tomotrices controlen de manera permanente los servicios prestados a los 
vehículos, donde se incluyen repuestos, insumos, mano de obra, talleres 

satélites, entre otros, facilitando formidablemente la labor administrativa de 
este tipo de empresas. 

El aplicativo trabaja en línea con el Sistema Integrado Comptel para facilitar 
la facturación y actualizar de manera automática los inventarios de productos 
utilizados en la prestación del servicio, efectuando simultáneamente el costeo 
de la orden de servicio.

Entre los módulos que se destacan, tenemos:

Módulo de tablas

Compuesto por tabla de clientes, tabla 
de vehículos, tabla de inventario físico 
del vehículo, tabla de talleres satélite, 
tabla de operarios, tabla de proveedo-
res y tabla de secciones en las que está 
dividido el taller.

Cuando un vehículo ingresa por pri-
mera vez, el sistema permite crear el 

cliente con datos de contacto y datos 
fiscales para facturación.

A continuación se crea la ficha del 
vehículo con los datos que contiene 
la tarjeta de propiedad, se digitan las 
fechas de vencimiento del SOAT, del 
último cambio de aceite, última sincro-
nización, y última revisión de frenos.

Orden de trabajo

Cada vez que ingresa un vehículo, el 
Jefe de taller a través de esta opción 
recibe el vehículo capturando el in-
ventario físico del mismo, el motivo de 
la visita, el kilometraje al momento, la 
fecha y hora estimada de entrega del 
vehículo.  El sistema le ofrece al fun-
cionario que recibe el vehículo infor-

mación sobre los demás vehículos que 
posee el cliente con las fechas de ven-
cimiento anteriormente mencionadas.  
Una vez digitada toda esta información 
se puede imprimir la orden de trabajo 
con copia del inventario físico para el 
cliente, y adicionalmente permite in-
cluir observaciones generales.
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Torre de control

Opción que despliega en la pantalla el 
consecutivo de las órdenes de trabajo 
que están en proceso o que se encuen-
tran pendientes por repuestos o por 
autorización del cliente.  Al dar clic 
sobre el número de orden de trabajo 
el sistema arroja la información de las 

diferentes secciones del taller por las 
que ha pasado el vehículo, el operario 
y la hora en que se realizó la tarea.  Es 
por aquí que se le indica a la orden de 
trabajo que sección comienza y que 
operario se le asigna a la siguiente ta-
rea.

Consumos 
Este módulo permite al usuario la cap-
tura de los consumos de inventario 
como insumos, repuestos, y adicio-
nalmente los servicios prestados por 
talleres satélites con el ánimo de que 
la orden de trabajo se costee perma-
nentemente.

Mano de obra

El sistema permite crear una tabla con 
los códigos, descripciones y precios 
unitarios de mano de obra en los dife-
rentes servicios que el taller presta de 
tal manera que con este módulo el Jefe 

de Taller pueda asignar a la orden de 
trabajo el operario, código de la mano 
de obra y el número de horas utiliza-
das en la prestación del servicio.

Preliquidación de la Orden de Trabajo

Cuando alguno de los administrado-
res quiera consultar el valor corres-
pondiente a la liquidación de la orden 
de trabajo, solo necesitará ubicarla y 
el sistema le permitirá visualizar o im-
primir la hoja de preliquidación.

El Jefe de Taller tiene la opción de ce-
rrar la orden de trabajo sin facturar en 
caso de que se trate de una garantía, 
o cerrar la orden y autorizar la liqui-
dación de la factura.

Facturación

Es aquí en donde este sistema se inter-
fasa con el Sistema Integrado Comptel 
enviando toda la información necesa-
ria para que el auxiliar de facturación 

imprima la factura actualizando el mó-
dulo de cartera y el sistema de conta-
bilidad general.

Mercadeo 

Como una ayuda al departamento co-
mercial y aprovechando que el apli-
cativo contiene la información sobre 
próximos vencimientos de seguros 
y servicios de los vehículos de cada 
cliente, el funcionario podrá pulsar 

clic sobre el calendario y el sistema 
despliega en pantalla todos los venci-
mientos del día correspondiente con 
los datos de contacto para proceder a 
realizar la labor comercial.

Además de la adecuada administración, con toda esta información el empresario de talleres incrementará la fidelidad de 
sus clientes y ampliará su perspectiva de crecimiento.

Los costos de estos insumos son traí-
dos automáticamente por el Sistema 
de Inventarios Comptel.  Esta labor de 
actualización normalmente la ejecuta 
el almacenista cada que entrega los in-
sumos o repuestos al Jefe de Taller o al 
operario asignado.


